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1 Allgemein

1.1

Der Auftragnehmer (cubic zebra e.U., Ing. Leopold Eibler, in weiterer Folge nur AN
genannt) erbringt fur den  Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in  der
Informationstechnologie und des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten sowie
Beratungsdienstleistungen.

1.2

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle gegenwartigen und
zukunftigen Dienstleistungen, die der AN gegeniiber dem AG erbringt, auch wenn im
Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird.
Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

2 Leistungsumfang

2.1

Grundlage der fur die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und
Technologie ist der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der
Grundlage der vom AG zur Verfligung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen
neue Anforderungen des AG eine Anderung der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten
Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein entsprechendes Angebot
unterbreiten.

2.2

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen
nach freiem Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu
erwarten ist. Speziell bei Anderungen an Infrastruktur Komponenten (Umzug von Servern,
Anderungen von DNS Eintragen, usw.) kann es technisch bedingt zu Ausfallen insbesondere
bei Cloud-Services kommen. Dies stellt keinen Grund einer Vertragsverletzung dar.

2.3

Leistungen durch den AN, die vom AG iber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang
hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und
Sachaufwand zu den jeweils beim AN giiltigen Satzen vergutet. Dazu zahlen insbesondere
Leistungen auBerhalb der beim AN Ublichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen
von Storungen und Fehlern, die durch unsachgemaBe Handhabung oder Bedienung durch
den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstande entstanden sind. Ebenso sind
Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bedurfen
einer gesonderten Vereinbarung.

2.4

Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen Geschaftsbedingungen
des Dritten zustande. Der AN ist nur fur die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen
verantwortlich.
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2.5

Der Auftragnehmer ubernimmt keine Verantwortung fur von ihm nicht betriebene, erstellte
oder betreute Netze oder Netz- und sonstige Telekommunikationsdienstleistungen bis zu
einer im Auftrag definierten Schnittstelle, die den hier gegenstandlichen Leistungen
physisch oder logisch vorgelagert sind.

3 Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG
3.1

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstutzen, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle
MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erfullung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im
Leistungsumfang des AN enthalten sind.

3.2

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur
Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten,
Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen,
Stellflachen flir Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und
Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfigung. Jedenfalls ist der AG fir die
Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fur den Betrieb der
Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Gebaudesicherheit, unter
anderem fur den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG
ist fur besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten
selbst verantwortlich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen -
gleich welcher Art - zu erteilen und wird alle Wunsche beziglich der Leistungserbringung
ausschlieBlich an den vom AN benannten Ansprechpartner herantragen.

3.3

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur
Durchfiihrung des Auftrages benotigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom
AN geforderten Form zur Verfigung und unterstiitzt den AN auf Wunsch bei der
Problemanalyse und Storungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und
der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim AG, die
Anderungen in den vom AN fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen
konnen, bedlrfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen
und kommerziellen Auswirkungen.

3.4

Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf
eigenes Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

3.5

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen
Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

3.6

Der AG wird die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich
verwahren, so dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden
konnen.
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3.7

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der
AN in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass
der AN und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fir die Erbringung der
Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten bzw. Systemen beim AG
erhalten. Der AG ist dafur verantwortlich, dass die an der Vertragserfullung beteiligten
Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte
entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

3.8

Erfullt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglicher
Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane fur die von AN zu
erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die dem
AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim AN jeweils
geltenden Satzen gesondert verguten.

3.9

Der AG sorgt dafur, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls uUberlassenen
Vermogensgegenstande sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem AN flir jeden Schaden.

3.10

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG
unentgeltlich.

4 Personal

4.1

Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter
des AG vom AN Ubernommen werden, ist daruber eine separate schriftliche Vereinbarung
zu treffen.

5 Change Requests

5.1

Beide Vertragspartner konnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen
("Change Request”). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung
derselben, die Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten
darlegen, um dem Adressaten des Change Requests die Moglichkeit einer angemessenen
Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch rechtsgiiltige Unterschrift beider
Vertragspartner bindend.

5.2

Die Produkte des AN unterliegen einem Lifecycle und einem Update/Release Prozess.
Erganzend zu Absatz 5.1 behialt sich der AN das Recht vor jederzeit Anderungen bzw.
Verbesserungen in die Produkte einflieBen zu lassen und diese insbesondere bei als Cloud-
Services bereitgestellten Diensten ohne vorherige Ankiindigung und Zustimmung des AN
auszurollen. Ist das Ende im Lifecycle eines Produktes erreicht wird der AN zeitgerecht
informiert. Dies geschieht abhangig vom Produkt entweder Uber die Webseiten des AG
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bzw. des jeweiligen Produkts, per Email oder direkt innerhalb des Produkts. Umfasst der
Vertrag zwischen AG und AN nur dieses Produkt endet der Vertrag mit dem Lifecycle Ende
des Produkts.

5.3

Verbesserungsvorschlage, auch wenn diese durch die jeweilige Funktion innerhalb der vom
AN selbstentwickelten Produkte eingebracht werden, gelten nicht automatisch als
beauftragt. Der AG hat kein Recht auf Umsetzung dieser Mainahmen.

6 Leistungsstorungen

6.1

Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der
AN die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h.
mit wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist der AN
verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb
angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemaB und mangelfrei zu erbringen, indem
er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfuhrt. Davon ausgenommen sind kostenfrei zur Verfligung
gestellte Leistungen (siehe hierzu auch Absatz 8.3).

6.2

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer
Verletzung der Verpflichtungen des AG gemall Absatz 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht
zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten
Leistungen trotz moglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgemal erbracht. Der AN
wird auf Wunsch des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

6.3

Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverzuglich
Schriftlich, per e-mail oder uber die entsprechende Funktion in den vom AN
selbstentwickelten Produkten dem AN zu melden. Den durch eine verspatete Meldung
entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der AG. Der AG erklart sich
durch die Verwendung der entsprechenden Funktionen zum Melden von Fehlern, Feedback
oder Fragen in den vom AN selbstentwickelten Produkten damit einverstanden, zusatzliche
Daten wie z.B. Betriebssytem, Browserversion, Auflosung, eingeloggter Benutzer, usw. an
den AN zu ubertragen.

6.4

Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemal fur allfallige Lieferungen von Hard- oder
Softwareprodukten vom AN an den AG. Die Gewahrleistungsfrist fur solche Lieferungen
betragt 6 Monate. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit” wird einvernehmlich
ausgeschlossen. Fir allfallige dem AG vom AN Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte
Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen
Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstandigen
Bezahlung behalt sich der AN das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard und
Softwareprodukten vor.

6.5

Der AN erbringt seine Leistungen mit hochstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfugbarkeit. Er kann allerdings keine Gewahr dafiir iibernehmen, dass seine Dienste ohne
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Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt
werden konnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

7 Vertragsstrafe

7.1

Der AN ist verpflichtet, die im Vertrag genannten Erfiillungsgrade bzw.
Wiederherstellungszeiten nach Prioritaten einzuhalten. Sollte der AN fur die
Wiederherstellung genannten Zeitlimits Uberschreiten, hat der AG das Recht
entsprechende Ponalen bis zur tatsachlichen Wiederherstellung (Erfiillung) einzufordern:

Die oben genannten Ponalen pro Jahr sind der Hohe nach mit 50% des
Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines daruber hinausgehenden
Schadenersatzanspruches, es sei denn bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ist
ausgeschlossen. Sollten ponalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem AN
unverzuglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

8 Haftung

8.1

Behauptet der AG an einem ihm entstandenen Schaden ein Verschulden des AN, so hat er
dies zu beweisen. Die Haftung des AN fir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von
Folgeschaden und Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, entgangenem Gewinn,
Zinsverlusten und von Schaden aus Anspruchen Dritter gegen den AG sind ausgeschlossen.
Insbesondere sind jegliche Anspriiche bei Ausfall des Servers des AN ausgeschlossen, sofern
dieser Ausfall nicht auf grobe Fahrlassigkeit des AN zuriickzufiihren ist.

8.2

Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fur den
Verlust von Daten abweichend von Punkt 8.1 nicht ausgeschlossen, jedoch flr die
Wiederherstellung der Daten begrenzt bis zu einem Gesamtbetrag von maximal 20% des
Gesamtjahresentgeltes. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriuche des AG - gleich aus welchem Rechtsgrund -
sind ausgeschlossen, soweit nicht wegen Vorsatzes oder vom AG nachzuweisender grober
Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.

8.3

Der AN hat bei kostenlos angebotenen Leistungen (z.B. Demo Zugange, Freeware Produkte,
kostenfrei zur Verfiigung gestellten Cloud-Services, kostenfreie Addons fuir kostenpflichtige
Services, usw.) keinerlei Anspruch auf einwandfreie Funktion, Behebung von Mangel,
Wiederherstellung bei Datenverlust oder sonstigen mit Aufwanden oder Kosten fiir den AN
verbundenen Leistungen oder MaBnahmen.

8.4

Bei On-Premises Produkten obliegen samtliche Daten Sicherungen und Desaster Recovery
Prozesse dem AG. Bei als Cloud-Service bereitgestellten Produkten hat der AG keinerlei
Anspruch auf Wiederherstellung seiner Daten falls durch eine Fehlbedienung oder
absichtliche Aktion Daten geloscht oder verandert wurden. Die vom AN angefertigten
Backups dienen nur dem Zweck des Desaster Recovery Prozesses und konnen nicht auf
einzelne Mandanten angewendet werden. Im Desaster Recovery Fall kiimmert sich der AN
um eine Wiederherstellung der Systeme innerhalb einer angemessenen Zeitspanne. Bei
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Wiederherstellung im Desaster Recovery Fall kann es zu einem Datenverlust der letzten
72h kommen. Dies stellt keinen Grund einer Vertragsverletzung dar. Der AG hat keinen
Anspruch auf Kostenersatz.

8.5

Der AN ist nicht verpflichtet, Daten des AG oder Dritter, die ihm dieser zur Bearbeitung,
zur Aufbewahrung oder zum Transport Ubergibt, auf deren Inhalt oder logischen Gehalt zu
uberprifen. Erleidet der AN dadurch einen Schaden oder Mehraufwand, dass die ihm vom
AG zur Verfiigung gestellten Daten rechtswidrige Inhalte aufweisen oder nicht in einem
Zustand sind, der sie fur die Erbringung der beauftragten Dienstleistung tauglich macht, so
haftet der AG. Werden durch Daten des AG (z.B. Upload von Viren oder fehlerhafter Daten)
die Systeme oder Services des AN in Mitleidenschaft gezogen, haftet der AG vollstandig fir
samtliche dadurch entstandenen Schaden. Dadurch entstehende Kosten sowie Ersatz des
entgangenen Gewinns werden dem AG angelastet.

8.6

Samtliche Informationsverpflichtungen obliegen dem AG. Der AN haftet flir keinerlei in die
bereitgestellten Systeme, Services oder Applikationen eingegebene Daten. Der AG ist
selbst fur die Daten und Richtigkeit verantwortlich und tragt insbesondere bei illegalen
Inhalten die volle Verantwortung.

Der AG steht nicht in der Pflicht die durch den AN eingegebenen Daten oder Dateien in
jeglicher Form zu prifen. Insbesondere beim Produkt ,,design2budget ist allein der AG fir
Inhalt, Daten und Form von Angeboten, Auftragen, Rechnungen, Mahnungen oder sonstigen
abgelegten Daten verantwortlich. Ebenso obliegt es dem AG samtliche gesetzlichen
Bestimmungen (z.B. Aufbewahrungszeiten) zu erfiillen. Der AN stellt nur die Plattform zur
Verfugung.

8.7

Insbesondere bei als Cloud-Service angebotenen Leistungen wird erganzend zu Absatz 6.5
vom AN keinerlei Haftung oder Garantie daflir lUbernommen, dass uber die vom AN
bereitgestellten Plattformen Emails beim Empfanger korrekt ankommen und nicht durch
Filtertechniken beim Empfanger geblockt werden.

9 Vergiitung
9.1

Die vom AG zu bezahlenden Vergiitungen und Konditionen ergeben sich, sofern nicht
anders vereinbart, aus den jeweils angegebenen Preisangaben auf den Webseiten des
jeweiligen Produkts und den Preisangaben auf der Webseite des AN. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Alle Gebilihren und Steuern (insbesondere USt.)
werden aufgrund der jeweils giltigen Gesetzeslage berechnet. Falls die Abgabenbehorden
dariber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu Lasten des
Auftraggebers.

9.2

Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des
vereinbarten Stundensatzes vergitet. Zusatzlich werden die Reisekosten und allfallige
Ubernachtungskosten vom AG nach tatsachlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der
Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der Belege(Kopien).
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9.3

Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen
oder der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den AG in angemessener Hohe
abhangig zu machen.

9.4

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergutungen mit 50%
Anzahlung vor und 50% Restzahlung nach der Leistungserbringung verrechnet.

Laufende Vergutungen werden jeweils (je nach gewahlter Vertragsdauer) im Voraus
verrechnet. Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14
Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen
gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung
gilt an dem Tag als erfolgt, an dem der AN Uber sie verfigen kann. Kommt der AG mit
seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und alle
zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14
Tage Uberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. Bei
Einstellung der Leistungen werden insbesondere bei durch den AN erbrachten Cloud-
Services der jeweilige Mandant des AG inkl. der Accounts und Nutzdaten entfernt. Der AN
ist Uberdies berechtigt, das Entgelt fur alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet
allfalliger Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

9.5

Insbesondere bei Cloud-Services wie z.B. ,,design2budget” erfolgt die laufende Vergiitung
uber die Basisgebiuhren (z.B. Basislizenzen) im Vorhinein. Eventuell zusatzliche
Leistungen/Lizenzen (z.B. zusatzliche Benutzerlizenzen) erfolgen im Nachhinein. Bei
flexibel buchbaren Leistungen werden jeweils die vollen Geblihren flir 1 Monat in Rechnung
gestellt (z.B. wird eine zusatzliche Benutzerlizenz am 10. des Monats hinzugebucht und am
15. desselben Monats wieder entfernt wird die Benutzerlizenz fir das gesamte Monat
verrechnet).

9.6

Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem AG nicht
Zu.

9.7

Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschaftsgeblihren oder Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN fir solche
Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN schad- und klaglos halten.

9.8

Grundsatzlich wird samtlicher Schriftverkehr, eingeschlossen jeglicher Art von
Dokumenten, Angebote, Rechnungen und Mahnungen, nur in elektronischer Form per
Email/Downloadlink an den AG ubermittelt. Der AG hat kein Recht auf eine durch den AN
gedruckte und zugestellte Fassung der Dokumente. Der AG hat dafiir zu sorgen, dass Emails
des AN als vertrauenswurdig eingestuft werden und nicht durch Spamfilter oder andere
Mechanismen ausgefiltert werden.

9.9

Sofern im Auftrag nicht anders vereinbart, gelten die im Angebot oder im Bestellformular
bzw. Bestellvorgang angefiihrten Preise. Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt
des erstmaligen Preisangebotes. Sollten sich die Lohn- und Materialkosten oder vom AN zu
entrichtende Abgaben bis zum Zeitpunkt der Lieferung erhohen, so ist der AN berechtigt,
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die Preise entsprechend anzupassen und dem AG ab dem auf die Erhohung folgenden
Monatsbeginn anzulasten. Die Erhohungen gelten vom AG von vornherein akzeptiert, wenn
sie nicht mehr als 10 % jahrlich betragen.

9.10

Eine Barablose von Gutscheinen ist grundsatzlich ausgeschlossen. Werbegutscheine, die
sich auf kostenlose Angebote beziehen (z.B. Verlangerung der kostenlosen Testperiode)
sind grundsatzlich nicht mit regularen (kostenpflichtigen) Accounts oder Angeboten
kombinierbar. Verschiedene Gutschein-Aktionen sind generell - sofern nicht explizit anders
angegeben - nicht miteinander kombinierbar. Ein Gutschein verfallt - sofern nicht anders
angegeben - 1 Jahr nach Ausstellungsdatum.

9.11

Verglinstigungen im Zuge von Spezial-Aktionen (hierzu zahlen auch eingeloste
»Errungenschaften“ im Produkt ,,design2budget®) sind nicht in bar ablosbar. Der AN behalt
sich das Recht vor, Vergunstigungen nicht anzuerkennen, falls der Verdacht besteht, dass
diese unrechtmalhig erworben wurden.

9.12

Die Sales Partnerschaft ist grundsatzlich kostenlos. Sie kann durch den Partner jederzeit
geklindigt werden. Dadurch werden umgehend alle eventuellen Auszahlungen eingestellt.

Ein Sales Partner wird an den Erlosen durch von ihm geworbenen Kunden beteiligt. Wurde
nicht explizit etwas anderes vereinbart, so betragt die Hohe der Beteiligung 25% der
tatsachlich durch den Kunden bezahlten Netto-Erlose. Der durch den Sales Partner
geworbene Kunde muss spatestens beim Abschluss des Vertrages dem Partner Konto
zugeordnet werden. Dies geschieht entweder im Partner-Portal durch den Partner selbst,
uber einen vorher vereinbarten Gutschein-Code, den der geworbene Kunde bei Abschluss
des Vertrages Uibermittelt oder mittels Bekanntgabe durch den Partner per Email.

Die Beteiligung an den Erlosen betrifft, sofern nichts anderes vereinbart, nur die durch den
Partner beworbenen Produkte bzw. Leistungen.

Die Erlosbeteiligungen aller geworbenen Kunden werden uber einen Zeitraum von einem
Quartal gesammelt und bis spatestens 2 Wochen nach Beginn des darauf folgenden
Quartals an den Partner Uberwiesen. Voraussetzung hierfiir ist die Bekanntgabe einer
osterreichischen Bankverbindung. Der Partner ist dafiir verantwortlich, die an ihn
geleisteten Auszahlungen selbst zu versteuern.

Der Sales Partner wird 1 Jahr lang an den laufenden tatsachlich bezahlten Netto-Erlosen
der von Ihm geworbenen Kunden beteiligt. Wird innerhalb dieses Zeitraumes kein weiterer
zahlender Neu-Kunde durch den Partner vermittelt, enden die Auszahlungen nach Ablauf
dieser Frist. Wird innerhalb dieses Jahres ein zahlender Neu-Kunde durch den Partner
vermittelt, so verlangert sich die Beteiligungsfrist um 1 weiteres Jahr ab dem
Beauftragungsdatum. (Beispiel: Der Partner vermittelt Kunde A am 13.3.2015. Die
Beteiligung an den Erlosen endet am 13.3.2016 solange der Partner keinen weiteren
Kunden vermittelt. Der Partner vermittelt Kunde B am 26.5.2015. Der Partner erhalt somit
die Erlosbeteiligung sowohl von Kunde A als auch Kunde B bis 26.5.2016. Die Beteiligung an
den Erlosen endet am 26.5.2016 solange der Partner keinen dritten Kunden vermittelt.)

Die Auszahlungen enden ebenfalls, sobald ein Produkt oder eine Leistung abgekiindigt wird
und sich nicht mehr im Einsatz befindet. Dasselbe gilt, wenn der Vertrag mit dem Kunden
(auch vor Ablauf der Jahresfrist) endet.

Ein Partner darf nicht sich selbst werben. Tut er dies trotzdem, so erlischt sein Partner
Status und es erfolgen ab sofort keine weiteren Auszahlungen.
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Der Partner verpflichtet sich, keine illegalen WerbemaBnahmen (Spammails, Faxwerbung,
...) durchzufihren oder unrechtmafiges Werbematerial zu verwenden (z.B. Bilder aus dem
Internet ohne Besitz der entsprechenden Verwertungsrechte). Die Haftung fur alle durch
den Partner getatigten MaBnahmen Ubernimmt der Partner.

10 Hohere Gewalt

10.1

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen
bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder
nicht ordnungsgemab erfiillt werden konnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

11 Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

11.1

Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte iiberlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermoglicht wird, steht dem AG das
nichtausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des
Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.
Die Verwendung der Software ist nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr
zulassig. Wird die Software als Cloud-Version zur Verfligung gestellt, wird mit dem Stichtag
des Vertragsendes die Instanz fur den AG geloscht. Der AG ist selbst dafur verantwortlich
rechtzeitig vor Vertragsende ein Backup seiner Daten durchzufiihren. Im Falle einer lokalen
Installation ist der AG nach Vertragsende dazu verpflichtet die installierte Software zu
loschen. Eine Verwendung nach Vertragsende ist, sofern nicht anders vereinbart, nicht
gestattet.

11.2

Bei Nutzung des Produktes ,,design2budget” in der Cloud-Edition erfolgt die Lizenzierung
auf Benutzerbasis. Die Benutzerlizenzen sind personliche Lizenzen auf eine Person durch
eine Benutzerkennung (Usernamen) gebunden. Eine Benutzerlizenz darf nicht von einer
anderen Person verwendet werden. Wird eine zweite Session eroffnet (ein Login mit dem
personlichen Usernamen auf einem zweiten Endgerat oder in einem zweiten Webbrowser
Fenster), konnen bereits bestehende Sessions beendet werden. Liegt der Verdacht eines
Lizenzmissbrauchs nahe, behalt sich der AN das Recht vor, die zusatzlichen Benutzer
rickwirkend in Rechnung zu stellen und den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kundigen
und eventuell bereits einbezahlte Verglitungen einzubehalten sowie weitere rechtliche
Schritte einzuleiten.

11.3

Bei Nutzung des Produkts ,,design2budget in der On-Premises-Edition oder in der Provider-
Edition ist eine eingeschrankte Anpassung der Software zugelassen. Fur fehlerhafte
Anpassungen haftet der AG. Eine Instandsetzung durch den AN auf den
Auslieferungszustand erfolgt zum jeweils gultigen Stundensatz. Updates oder Bugfixes
werden nur mit dem Auslieferungszustand getestet. Der AN lbernimmt keine Garantie,
dass Updates bei angepassten Installationen funktionieren. Ist eine Anderung der durch den
AG vorgenommenen Anpassungen notwendig, erfolgen diese zum jeweils gultigen
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Stundensatz. Eine Unterstiitzung bei Anpassungen des Produkts durch den AN erfolgt,
sofern nicht anders vereinbart, zum jeweils giltigen Stundensatz.

11.4

In Zusammenhang mit dem Produkt ,,design2budget und erganzend zu Absatz 11.1 ist es
Reseller Partnern und Enterprise Partnern erlaubt, das Produkt an Dritte zu lizenzieren.
Die Vergutung gegeniiber dem AN erfolgt durch regelmaBige im Voraus zu entrichtende
Supportgebuhren (monatlich/jahrlich)  zuzuglich regelmaBiger  Lizenzgebuhren
(monatlich/jahrlich) aufgrund verwendeter Benutzerlizenzen fur jeden angelegten User.
Die in der Obhut des AG stehenden Systeme nehmen hierzu regelmafig Kontakt mit den
Systemen des AN auf und Ubermitteln die flr die Abrechnung notwendigen Daten.
Eventuell anfallende Kosten  (Bereitstellung der Infrastruktur  inkl.  OS,
Firewallfreischaltungen, SSL Zertifikate, zusatzliche Lizenzen, Betrieb und Instandhaltung,
usw. und die damit verbundenen Aufwande) werden durch den AG getragen. Liegt der
Verdacht eines Lizenzmissbrauchs nahe, ist der AG verpflichtet, dem AN jederzeit einen
vollstandigen Zugang zu den Systemen zu ermoglichen. Weiters behalt sich der AN das
Recht vor, die zusatzlichen Benutzer riickwirkend in Rechnung zu stellen und den Vertrag
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und eventuell bereits einbezahlte Vergitungen
einzubehalten sowie weitere rechtliche Schritte einzuleiten.

11.5

In Zusammenhang mit dem Produkt ,,design2budget” erfordert die Nutzung der Webservice
Schnittstelle einen eigenen Benutzer. Es ist nicht gestattet, eine bestehende (personliche)
Benutzerkennung zu verwenden. Dies betrifft vorallem jegliche Art der Anbindung von
Dritt-Systemen, alternativen GUIs oder Import/Script Jobs. Eine Ausnahme dazu bilden
Applikationen, die Uber das Webservice nur Daten austauschen, welche flr den
personlichen Gebrauch bestimmt sind (z.B. eine Notification App flir Mobilgerate, die fir
den User anstehende Auftrage anzeigt). Die Webservice User Lizenzen werden analog zu
personlichen Benutzerkennungen als vollwertige Benutzerlizenzen verrechnet.

11.6

Fir dem AG vom AN uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser
Softwareprodukte.

11.7

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine
weitergehenden Rechte an Softwareprodukten ubertragen. Ebenso ist die Verwendung von
einzelnen Programmbestandteilen oder Quellcodes nicht gestattet. Die Rechte des AG nach
den 8§88 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

11.8

Alle dem AG vom AN uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, durfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder
unentgeltlich verbreitet werden.

11.9

Eine Ausnahme zu Punkt 11.8 bildet an Partner ubergebenes Marketing Material. Ein
Partner kann dieses Material frei verwenden sofern es dem Zweck der Vermittlung von
Auftragen an den AN dient. Der Partner uUbernimmt volle Haftung fur alle von ihm
getatigten MaBnahmen. Er verpflichtet sich, keine illegalen WerbemalBnahmen (z.B.
Spammails, Faxsendungen, ...) oder unrechtmaBiges Werbematerial (z.B. Bilder aus dem
Internet ohne Besitz der entsprechenden Verwertungsrechte) zu verwenden. Die Erlaubnis
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zur Verwendung des bereitgestellten Marketing Materials erlischt mit Ende des
Partnervertrags bzw. Erloschen des Partnerstatus. Zusatzlich kann die Erlaubnis der
Verwendung einzelner Marketing Elemente jederzeit wiederrufen werden (z.B. Marketing
Material, das nicht mehr der aktuellen Corporate Identity entspricht).

12 Laufzeit des Vertrags

12.1

Der Vertrag mit Nutzern der Cloud-Edition des Produkts ,design2budget® tritt durch
Abschluss des Kaufvorgangs innerhalb der Applikation in Kraft. Eine Unterschrift ist nicht
notwendig. Die Vertragslaufzeit wird durch den AG wahrend des Kaufvorgangs ausgewahlt.
Zum Ende der gewahlten Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag, sofern keine
Kindigung erfolgt, um die jeweils gewahlte Laufzeit automatisch. Eine Kundigung des
Vertrags erfolgt direkt innerhalb der Applikation durch Verwendung der Kiindigungs-
Funktion - der Vertrag endet mit Ende der aktuellen Vertragsperiode automatisch. Es wird
Punkt 11.1 angewendet.

Der Vertrag mit Reseller-Partnern und Enterprise-Partnern tritt mit Unterschrift durch
beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von
jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 6 Monaten, friihestens
aber zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit, durch eingeschriebenen Brief gekindigt
werden.

12.2

Erganzend zu Absatz 9.4 ist jeder Vertragspartner berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund mit eingeschriebenem Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher
Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag
verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges
Insolvenzverfahren beantragt, eroffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die
Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt flir einen Zeitraum
von langer als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

12.3

Der AN ist uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kindigen,
wenn sich wesentliche Parameter der Leistungserbringung geandert haben und der AN aus
diesem Grund die Fortflihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht
mehr zugemutet werden kann.

12.4

Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverzuglich samtliche ihm vom AN Uberlassene
Unterlagen und Dokumentationen an den AN zurlickzustellen.

12.5

Auf Wunsch unterstiitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN
geltenden Stundensatzen bei der Ruckfuhrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen
vom AG benannten Dritten.
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13 Datenschutz

13.1

Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fur den
Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und
organisatorischen MaBnahmen treffen.

Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemal § 15 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

13.2

Der AN st nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom AG in Auftrag gegebenen
Datenverarbeitungen im Sinne datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prifen. Die
Zulassigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten an den AN sowie der
Verarbeitung solcher Daten durch den AN ist vom AG sicherzustellen.

13.3

Der AN ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um die an den Standorten des AN
gespeicherten Daten und Informationen des AG gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu
schiutzen. Der AN ist jedoch nicht dafur verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt,
sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

13.4

Mit Abschluss des Vertrags erteilt der AG seine Zustimmung, dass die Daten aus diesem
Geschaftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung dieses Auftrages
eingebunden werden, Ubermittelt werden durfen.

13.5

Bei kostenfrei zur Verfugung gestellten Leistungen durfen samtliche Daten des AG durch
den AN in beliebiger Form verwertet werden. Die Zustimmung des AN erfolgt mit
erstmaliger Verwendung der kostenfreien Leistungen.

14 Geheimhaltung

14.1

Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang
mit diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse
als solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht
allgemein bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur
Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfanger von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. uberlassen werden, oder vom Empfanger
nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen
behordlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

14.2

Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer
inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.
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15 Sonstiges

15.1

Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente Mitarbeiter, die die
erforderlichen Entscheidungen fallen oder veranlassen konnen.

15.2

Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach
Vertragsende vom AN zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder
selbst noch uber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fur jeden Fall des
Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe des zwolffachen
Bruttomonatsgehalts, das der betreffende Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat,
mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im
Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik
in der Erfahrungsstufe fur spezielle Tatigkeiten (ST2).

15.3

Anderungen und Ergianzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses. Ausnahmen hierzu bilden Cloud-Services die ein
entsprechendes Online-Formular bereitstellen (z.B. Vertragsanderung oder Kiindigung des
Produkts ,,design2budget®).

15.4

Diese AGBs konnen jederzeit durch den AN geandert werden. Es obliegt dem AG sich
regelmaRig Uber die aktuell giltigen AGBs zu informieren. Diese werden auf der Webseite
des AN sowie bei samtlichen online durchgefuhrten Auftragen veroffentlicht und die
Zustimmung der Akzeptanz geschieht durch die online durchgefiihrte Auftragserteilung.

15.5
Gerichtsstand ist der Sitz des AN. Es gilt osterreichisches Recht.
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